
 

JARDIN INFANTIL COFINANCIADO SEMBRANDO CAMINO 

COMPONENTE AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES 
ACTA DE JORNADA DE TRABAJO 

 

TEMA: “PROTOCOLO EN CASO DE MUERTE” 

FECHA:  20 de junio de 2024 

RESPONSABLE:  Marcela Guevara     

DIRIGIDO A: FAMILIAS                 

OBJETIVO:  Contextualizar a las familias part icipantes del servicio, el 

protocolo que maneja la unidad operativa en caso de presentarse una 

muerte 

METODOLOGÍA:  Se compart ió con las familias de manera presencial una 

cartelera sobre “PROTOCOLO EN CASO DE MUERTE DENTRO DE LA UNIDAD 

OPERATIVA”  

DESARROLLO:  

Se realizó una cartelera informativa donde informa que la unidad operativa 

cuenta con un protocolo en caso de que se presente una muerte. 

Este protocolo pretende promover en el talento humano, conciencia y amplitud 

de conocimiento a cómo actuar en caso de un evento de muerte en las 

instalaciones del jardín, reconociendo que algún evento de este tipo involucra a 

todo el personal que labora en la institución y la comunidad en general. 

ANTES: 

Todo el talento humano del jardín debe recibir capacitación de cómo actuar 

frente a un evento de muerte en la institución: 

Reconocer cuales son las entidades de apoyo en caso de muerte. 

Promover en el talento humano, mantener la calma 

DURANTE 

Comunicar a la coordinadora el evento 

La Coordinadora hará comunicación con la familia de inmediato, seguido de la 

subdirección local y la línea de emergencia 123, quienes direccionaran a la fiscalía 

y entidades correspondientes. 



 

La actitud del personal del jardín deberá tornase a ser de apoyo, respeto y 

acompañamiento durante el suceso a la familia y en días posteriores al duelo. 

Se prestará apoyo psicosocial para el acompañamiento a la familia. 

La coordinadora y el personal capacitado en salud brindara apoyo moral y/o 

psicológico que requiera la familia. 

El personal que estuvo en el evento relatará a través de un escrito, este será 

utilizado por las entidades encargadas de la investigación, enviando copias a las 

autoridades administrativas que regulan la prestación del servicio educativo, luego 

informara a la subdirección local y de infancia. 

Estar dispuestos, posteriormente, a asistir a reuniones que requieran más 

información de lo ocurrido por las dudas que se puedan presentar, aunque la 

causa de muerte y las responsabilidades de esta solo podrán ser determinadas por 

las autoridades competentes.  

 

 

FIRMA: ____________________________________  

 
EVIDENCIAS (Asistencia y fotografías de encuentro) 
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